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Notre VISION

Gruau Paris / Ile-de-France, carrossier multi-
spécialiste, est la vitrine du Groupe et fait référence
sur son secteur grace a ses compétences et sa
réactivité. Précurseur, il conseille et propose de
nouvelles solutions de mobilité en cosur de ville,
tout en assurant une rentabilité pérenne.
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PROJET @

TOUS ACTEURS

de la mobilité professionnelle !
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notre RAISON D'ETRE

Apporter a nos clients d'ile-de-France des
produits et services innovants dans l'aménage-
ment de véhicules pour une réponse adaptée et
personnalisee.

notre METIER

CARROSSIER - AMENAGEUR

Transformer et monter des produits en kits sur
tous types de vehicules et proposer une activité
« Pieces et Services » atous les clients du Groupe.
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. Clients
Entreprise

. Collaborateurs

ENGAGEMENTS  “"l..

: Sociétal

@ PARTENAIRES

¢ Développer les partenariats gagnant-gagnant
grace a limage et les valeurs du Groupe.

@ Orienter et développer nos échanges avec les
prescripteurs et utilisateurs de flottes.

9 Devenir le partenaire privilégié du réseau VI.

ENTREPRISE

INDICATEURS
® Nombre de partenariat GG

¢ Etre durablement rentable en développant notre ; C LI E NTS
chiffre d'affaires avec des activités a forte valeur

ajoutee et en ameéliorant notre productivite.

@ Satisfaire nos clients par le respect de nos engage- ® Nombre de visites chez les prescripteurs

ments (Qualité/Délais) et notre accompagnement
tout au long de la vie de nos transformations grace a @

¢ Développer nos parts de marché dans tous nos
secteurs d'activite.

® % CA par contre marque

® Barometre satisfaction partenaires

¢ Optimiser notre organisation pour accroitre notre la réactivité et l'efficacité de notre activité « Pieces

performance. et Services ». COLLABORATEURS

® Faciliter la connaissance et Llutilisation de
nos produits et services par des évenements
thématiques et via un support digital.

INDICATEURS

® REX

® C A/ Part de marche par activite
® C.A/ collaborateur

® Former nos collaborateurs aux nouvelles techno-

logies tout en préservant les compétences
® Mieux comprendre l'usage clients et étre force de existantes.

proposition par une écoute proactive. T I ;
) @ Garantir Uintégrité physique de tous par le respect ® Améliorer notre impact environnemental.

________________________________________________________________ des regles de séecurite.

' i ©® Faire découvrir nos meétiers aux jeunes en déeve-

i INDICATEURS : ® Accompagner les nouveaux collaborateurs pour L . .

' ' - o ) . N oppant nos relations avec les écoles.

i @ Analyse des OTD | faciliter leur intégration et renforcer l'esprit d'équipe. . . . L

i o o : @ Contribuer a la vie associative de nos colla-

! ® Suivi des non qualités !

' 9B ot tisfacti lient : £ ssssssssossososossssssssssssooos \ borateurs.

E arometre SaIIS ac ICI)I’I clients i INDICATEURS

N ¢ Nombre de Vis ma vie = ® Taux d'absentéisme / AT ’ k
""""""""""""""""""""""""""" INDICATEURS

® Taux de frequence / Taux de gravite ) . » )
) ® Reéduction de la consommation d'énergie
® Nombre de formations o
. ) } ® Nombre de stagiaires
® Barometre satisfaction collaborateurs

® Nombre de contributions
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